UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNJI - SUBAGENTURI

Zakljuéen dana . .201 . godine, u Zajecaru, izmedu:

1. ,,VIA GROUP 019%, d.o.0., Zajecar, ul. HajdukVeljkova5, licenca OTP 71/2017, MB: 21258130
, PIB: 109871011, tekuc¢i racun broj: 170-0030031372000-54 koji se vodi kod poslovne banke
Unicredit, elektronska adresa ( e-mail ): viatravel019@gmail.com, koga zastupa direktor Vojkan
Jovanovi¢ ( u daljem tekstu: organizator ) i

2. , , ul. br. ,
licenca OTP / , MB: , PIB: , tekuéi raun
broj: koji se vodi kod poslovne banke , elektronska
adresa (e-mail): koga zastupa (

u daljem tekstu: subagent )

Clan 1.
Ovim ugovorom ugovorne strane reguliSu prava i obaveze iz medusobne poslovne saradnje koja se
ogleda u ustupanju prava dalje prodaje turistickih aranzmana od strane organizatora putovanja
subagentu, na nacin i pod uslovima predvidenim ovim ugovorom.

Clan 2.
Subagent se obavezuje da dobijene turisticke aranzmane organizatora stavi u prodaju i da se u
svemu pridrzava odredaba ovog ugovora, opstih uslova putovanja utvrdenih od strane organizatora
kao i uputstava organizatora datih za svaki konkretni slucaj.

Clan 3.
Subagent je duzan da u programu putovanja i potvrdi o putovanju naznac¢i da istupa u svojstvu
posrednika u prodaji turistiCkog aranzamana.

Ako subagent ne postupi u skladu sa obavezom iz stava 1. ovog ¢lana, subagent se smatra
organizatorom putovanja i preuzima sve eventualne obaveze organizatora putovanja prema putniku.

Pored obaveze iz stava 1. ovog ¢lana, subagent je duzan da u programu putovanja i potvrdi o
putovanju naznac¢i broj licence organizatora putovanja, broj racuna organizatora putovanja i da
putniku uruci neposredno ili elektronskim putem, istovremeno sa izdavanjem potvrde o putovanju,
program i opste uslove putovanja organizatora putovanja.

Clan 4.
Organizator putovanja je u obavezi da subagenta snabdeva programima putovanja, raspolozivim
reklamnim materijalom i eventualnom prate¢om dokumentacijom radi prodaje aranzmana.

Clan 5.
Subagent ima obavezu da se pridrzava cenovnika aranzmana koji je dobio od organizatora.
Organizator se obavezuje da ¢e subagentu redovno dostavljati sve promene u cenovniku, a subagent
se obavezuje da ¢e pre svake prodaje proveriti vaznost cenovnika.
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Clan 6.

Ugovorne strane su saglasne da se pod zahtevom za rezervacijom turistickog aranzama, smatra
pisani zahtev koji subagent upucuje organizatoru, kKojim zahteva potvrdu sadrzaja istaknutog
zahteva u vidu dozvole, odnosno prethodne saglasnosti organizatora putovanja. U terminoloskom
smislu pod zahtevom za rezervacijom turisticCkog aranzamna, smatra se svaki onaj zahtev koji je
upucen pisanim putem, a Koji sadrzinski odgovara zahtevu putovanja prema ovom ugovoru, bez
obzira na upotrebljeni naziv na dokumentu koji subagent odasilje organizatoru, 0sim naziva upit. (
najava, rezervacija, zahtev, zahtev za odobrenjem i sl. )

Ukoliko organizator ne potvrdi zahtev za rezervacijom, subagent nema pravo da zakljuci ugovor sa
putnikom.

U sluc¢aju odbijanja potvrdivanja zahteva za rezervacijom, svaki naredni zahtev za rezervacijom koji
se odnosi na iste putnike, smatra se novim zahtevom za ¢iju je potvrdu potrebna saglasnost
organizatora.

Zahtev se smatra nepotvrdenim ukoliko organizator na isti ne odgovori u roku od 24h od prijema
zahteva ili ukoliko izri¢ito odbije da potvrdi primljeni zahtev pre isteka navedenog roka.

Subagent je obavezan da zahtev iz stava 1. ovog ¢lana uputi organizatoru putovanja iskljucivo u
pisanoj formi, putem faksa ili putem elektronske poSte.

Clan 7.
Subagent je prilikom prodaje aranzmana u obavezi da klijentima prezentuje program i opste uslove
putovanja i1 da pruzi precizna usmena obavestenja o turistickom aranZmanu i svakoj pojedinac¢no
navedenoj usluzi. ( pogled na more, udaljenost od mora, opremljenost objekta, koje su usluge
ukljuune u cenu aranzmana, koje usluge nisu uklju¢ene u cenu aranzmana itd. )

Subagent je duzan da informiSe putnika o mogucnosti da moze da izvrsi uplatu ugovorene cene
direktnim pla¢anjem na raCun organizatora putovanja.

Zahtev za rezervaciju mora da sadrzi:

- imena i prezimena svih putnika,

- datum rodenja svih putnika,

- datum 1 vreme pocetka i zavrSetka putovanja,

- periode boravka sa datumima, ako je boravak u delovima,
- odrediSte ( zemlja, mesto ),

- naziv smestajnog objekta,

- strukturu smestajne jedinice,

- Vrstu prevoza,

- informacije da li je potrebna viza,

- broj garancije putovanja,

- datum izdavanja garancije putovanja,

- ukupnu cenu turistiCkog putovanja,

- na¢in placanja,

- dodatne usluge ( klima, pomo¢ni lezaj i sl. ),

- mesto polaska i/ili ukrcaja putnika,

- eventualne posebne zahteve putnika i

- ostale podatke od znacaja za svako pojedinacno putovanje.
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Subagent je posebno obavezan da pored navedenih podataka iz stava 2. ovog ¢lana, pribavi podake
0 nosiocu ugovora ( putniku ugovaracu ) i to njegovu:

- postansku adresu,
- elektronsku adresu ( e-mail ) i
- mobilni i fiksni kontakt telefon ( kumulativno ).

Podatke iz stava 1. i 3. ovog ¢lana, subagent je duzan da navede pisanim putem u zahtevu za
rezervaciju koju upucuje organizatoru.

Clan 8.
Ukoliko subagent ne pribavi podatke iz ¢l. 7. ovog ugovora ili ukoliko iste pribavi ali ih ne dostavi
organizatoru putovanja, ovakvo izvrSenje obaveze subagenta smatrace se kao neuredno.

Neuredni zahtev za rezervacijom putovanja, subagent moze naknadno urediti, isklju¢ivo pisanim

obavestenja organizatora putovanja o neurednosti primljenog zahteva (usmenim ili pisanim putem).

Organizator zadrzava pravo da potvrdi neuredan zahtev za rezervaciju nakon isteka roka iz stava 2.
ovog ¢lana, ukoliko se prema sadrzaju istog moze postupiti, §to ¢e u svakom konkretnom sluéaju
ceniti organizator putovanja.

Ako nakon upucenog obaveStenja o neurednosti od strane organizatora subagentu, subagent ne
uredi ili ispravi zahtev za rezervaciju, a organizator potvrdi neuredan zahtev u skladu sa stavom 3.
ovog Clana, ispunjenje obaveze subagenta smatra se i dalje neurednim, tako da organizator na dalje
ne¢e opominjati subagenta o neurednosti zahteva, niti ¢e zahtevati uredenje ili ispravku istog, s'tim
da je obavezan da prilikom potvrde zahteva za rezervaciju obavesti subagenta o svojoj odluci da li
optira za ugovornu kaznu iz ¢l. 18. stav 3. ovog ugovora.

Ukoliko organizator za slucaj iz prethodnog stava ovog ¢lana, ne obavesti prilikom potvrde zahteva
za rezervaciju subagenta da optira za ugovornu kaznu, takav potvrdeni zahtev smatrace se urednim.

Clan 9.
Ugovorne strane su saglasne da se pod upitom u vezi sa turistiCkim aranzmanom, smatra svaki
poziv za pruzanjem informacija koji je upucen pisanim ili usmenim putem od strane subagenta
prema organizatoru, a koji prethodi zahtevu za rezervacijom, dok se odgovorom na upit smatra
pruzanje informacija organizatora u vezi sa pojedinim uslugama, uslovima putovanja i bilo koja
druga informacija koja je pruzena subagentu na njegov zahtev.

Upit se ne smatra zahtevom za rezervaciju.

Ugovorne strane su saglasne da u slu¢aju sadrZinskog odstupanja izmedu upita i odgovora na upit sa
jedne strane i zahteva za rezervacijom i potvrde rezervacije sa druge strane, isklju¢ivo merodavnim
smatrace se zahtev za rezervacijom i potvrda organizatora za svaki konkretan slucaj.

Clan 10.
Subagent ne sme samoinicijativno i bez izriCitog ovlaséenja i naloga organizatora pruzati ili
dostavljati putnicima informacije koje se razlikuju ili koje odstupaju od datog programa putovanja i
opstih uslova putovanja. Ova zabrana se odnosi i na eventualne dodatne zahteve stranaka koje
subagent ne moze garantovati putnicima bez izriCite pisane potvrde organizatora, za svaki
konkretan slucaj.
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Clan 11.
Organizator se obavezuje da potvrdu zahteva za rezervaciju izvrsi pisanim putem, slanjem
profakture ili bilo kojim drugim dokumentom kojim poziva subagenta na plac¢anje usluga navedenih
u zahtev koji se potvrduje.

Nakon potvrde zahteva za rezervacijom od strane organizatora, rezervacija nije kona¢na.

Rezervacija se smatra konacnom tek po uplati nov€anog iznosa u visini od minimum 40% od
ukupno ugovorene vrednosti aranzama i pod uslovom da je uplata od strane subagenta izvrSena
najkasnije u roku od 48h od trenutka potvrde zahteva za rezervacijom.

Stranke saglasno potvrduju da organizator nije u obavezi da pristupi realizaciji aranzmana u slucaju
da mu od strane subagenta nije na odgovaraju¢i nacin prezentiran dokaz o uplati cene aranzmana, u
kom slucaju subagent isklju¢ivo preuzima odgovornost prema putniku.

Ukoliko se putnik opredeli za moguénost placanja ugovorene cene aranzmana tako S§to ¢e uplatu
izvrSiti na poslovni rafun organizatora putovanja, rezervacija se smatra konacnom u trenutku
prijema uplacenih nov¢anih sredstava od strane organizatora.

Za cene Kkoje su izrazene u stranoj valuti, obracun uplata vrsi se u dinarskoj protivvrednosti po
prodajnom kursu poslovne banke organizatora na dan uplate.

Za turistiCke aranzmane koji se u celosti realizuju na teritoriji Republike Srbije, a ¢ija je cena
izrazena u stranoj valuti, obra¢un uplate vrSi se u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu
Narodne banke Srbije na dan uplate.
Clan 12.

Subagent se obavezuje da za svaku primljenu uplatu od strane putnika a na ime izvrSenja obaveze
placanja ugovorene cene aranzamana ili dela aranzmana ukoliko putnik plac¢a ugovoreni iznos cene
aranzamana u delovima, putniku izda potvrdu na kojoj su posebno naznaceni: broj rezervacije na
koju se odnosi, ime i1 prezime putnika koji je izvrSio obavezu placanja, svojeruc¢ni potpis putnika
koji je izvrSio uplatu, datum prijema uplate, iznos primljene uplate i kurs poslovne banke
organizatora putovanja na dan uplate.

Subagent se obavezuje da svaku uplatu od strane putnika, najkasnije 48h od trenutka uplate od
strane putnika, prenese na poslovni raun organizatora putovanja. Obaveza se odnosi i na nov¢ana
sredstva primljena u ¢ekovima gradana, koja za naplatu dospevaju odmah.

Subagent je duzan da po prijemu uplate u toku istog dana dostavi, odnosno po prijemu uplata
dostavlja, organizatoru putovanja elektronskim putem skeniranu potvrdu iz stava 1 ovog ¢lana.

Nakon izvr$ene uplate od strane subagenta pa do proteka 12 meseci od dana okoncaja turistickog
putovanja, organizator ima pravo da zahteva a subagent je obavezan da u roku koji ne moZe biti
duzi od 1h od upucenog zahteva, dostavi organizatoru primerak potvrde iz stava 1 ovog ¢lana.

Ukoliko subagent ne uplati celokupan iznos aranzmana najkasnije 15 dana pre dana koji je odreden

za pocetak putovanja, rezervacija ¢e bez obzira na uplac¢eni deo biti stornirana, a uplaceni iznos
zadrZan na ime otkaznih troskova.
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Clan 13.
Subagent je duzan da po prijemu uplate odnosno akontacije za turisticko putovanje ( uplata koju
putnik izvrSava prilikom zaklju¢enja ugovora o putovanju ), na kraju radnog dana organizatoru
putovanja elektronskim putem dostavi obavestenje o prodatom turistickom putovanju.

Obavestenje iz stava 1 ovog ¢lana sadrzi sve podatke koje sadrzi Zahtev za rezervaciju iz ¢l. 7 ovog
ugovora, uz dopunu u vidu podataka koji se odnose na: 1. ) iznos uplate odnosno akontacije, ako
cena nije placena u celosti, 2.) broj potvrde o putovanju i 3.) datum izdavanja potvrde 0 putovanju.

Clan 14.
Subagent je u obavezi da, kod avio aranzmana, dva dana pred put, na pouzdan nacin proveri broj i
vreme leta, a da kod autobuskih aranzmana proveri mesto 1 vreme polaska autobusa, kao 1 mesto 1
vreme ulaska putnika na usputnim stanicama, i o tome odmah obavesti putnike telefonskim putem.

Subagent je u obavezi da putnike pravilno informiSe o viznom, tranzitnom i carinskom rezimu
vezano za zemlju u koju putuje, moguénosti osiguranja koje pokriva troskove otkaza turistickog
putovanja od strane potroSaca u slucaju nesrece ili bolesti ili troskove pomoc¢i i povratka sa
turistickog putovanja. U slucaju da putnik nije pravilno, pravovremeno ili za slu¢aj da uopste nije
obavesten, subagent je duzan nadoknaditi svu nastalu Stetu organizatoru koja je proizde iz takvog
subagentovog ponasanja ili propustanja.

Clan 15.
Organizator putovanja se obavezuje da subagentu isplati proviziju za prodate aranzmane u
zavisnosti od usluge i destinacije u iznosu od:

1. App/St smestaj u Grékoj- od 10% do 20 % la. Autobuski prevoz za Gréku -10%
2. Hoteli u Gr¢koj -7%
3. Prolecni i jesenji aranzmani -10%

Navedene provizije iz stava 1. ovog ¢lana, odnose se na redovnu ponudu aranzmana organizatora
Cija je cena iskazana u cenovniku, dok ¢e o svim provizijama koje se odnose na promotivne i
posebne ponude kako apartmankog, tako i hotelskog smestaja (first minute, last minute i sl.)
organizator putovanja naknadno obavestiti subagenta.

Provizija ne obuhvata iznos aerodromskih taksi i putni¢ko osiguranje.

Ne moze se kombinovati subagentska provizija sa drugim popustima, sem ukoliko to organizator
putovanja nije prethodno odobrio, a zatim i to potvrdio kroz potvrdu rezervacije.

Clan 16.

Subagent ima obavezu striktnog poStovanja opStih uslova putovanja organizatora a narocito
odredaba vezanih za otkaz aranZmana u pogledu razloga odustanka, rokova i povracaja sredstava. U
protivnom, subagent ¢e biti u obavezi da organizatoru nadoknadi Stetu. Pored toga, u slucaju
pisanog prigovora putnika ( sa naznacenom potvrdom 0 datumu prijema ), subagent je duzan da isti
najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana prijema, prosledi organizatoru elektronskom
postom, a potom i putem redovne poste u orginalu, kako bi organizator mogao postupati u skladu sa
zakonskim obavezama.

Subagent ima obavezu da organizatoru preda sve dokaze koji se odnose na sporni odnos kao $to su:

dokazi o plac¢anju, pismena korespodencija sa putnicima, zahtevi i sli¢no, a sve u interesu pravilnog
i zakonitog postupanja i kona¢nog resavanja po prigovoru putnika.
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Clan 17.
Subagent se obavezuje da o svakom otkazu ve¢ potvrdene i konacne rezervacije do kojeg je doslo
na zahtev putnika, hitno i bez odlaganja obavesti organizatora usmenim putem a zatim i
elektronskim putem najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana otkaza. ( nakon potvrdivanja
rezervacije a pre pocetka realizacije turistickog aranzmana )

Obavestenje o otkazu iz stava 1. ovog Clana mora da sadrzi: memorandum subagenta, broj
rezervacije, datum zakljucenja ugovora o putovanju datum otkaza, destinaciju, tip smestaja, termin
putovanja, ime i prezime putnika koji upuéuje otkaz, razlog otkaza, dokaze o razlogu otkaza,
svojerucni potpis predstavnika subagenta i pecat ( ukoliko subagent koristi pe¢at u svom poslovanju
), svojerucni potpis putnika koji upucuje otkaz i dan slanja obavestenja o otkazu organizatoru.

Rezervaciju nije moguce stornirati bez naplate storno troSkova, u skladu sa opStim uslovima
putovanja organizatora.

U slucaju povracaja putniku nov€anih sredstava iz razloga otkaza aranzmana iz stava 1. ovog ¢lana,
subagent se obavezuje da ¢e proviziju koju je primio na ime rezervacije koja se otkazuje, vratiti
putniku u celosti.

U sluc¢aju otkaza putovanja od strane organizatora, organizator se obavezuje da o otkazu obavesti
subagenta preko koga je vrSena prodaja, kao i sve putnike koji su uplatili ili rezervisali turisticko
putovanje koje otkazuje, najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana otkaza.

Ukoliko putnik po zavrSetku putovanja izjavi reklamaciju direktno subagentu ( prigovor, prituzbu,
zalbu, odstetni zahtev i slicno ), subagent je duZzan da najkasnije do kraja narednog radnog dana od
dana prijema reklamacije, istu prosledi organizatoru putovanja.

Clan 18.
Ako subagent postupi suprotno obavezi iz ¢l. 3. stav 1. ovog ugovora a organizator bude prema
misljenu nadleznih inspekcijskih organa obavezan da organizuje i1 realizuje turisticki aranzman,
onda organizator ima pravo na ugovornu kaznu u iznosu od 250.000,00 dinara na teret subagenta.

Ako subagent postupi suprotno zabrani iz ¢1. 10. ovog ugovora, organizator ima pravo na ugovornu
kaznu u iznosu od 100.000,00 dinara.

Za slucaj neurednog ispunjenja iz ¢l. 8. stav 4. ovog ugovora, organizator ima pravo na ugovornu
kaznu u iznosu od 50.000,00 dinara.

Ako subagent na zahtev organizatora ne dostavi potvrdu iz ¢l. 12. stav 4. ovog ugovora ili zadocni
sa dostavljanjem iste, organizator ima pravo na ugovornu kaznu u iznosu od 30.000,00 dinara za
slu¢aj ne dostavljanja zahtevane potvrde, odnosno organizator ima pravo na ugovornu kaznu za
slu¢aj zadocnjenja u dostavljanju zahtevane potvrde u iznosu od 10.000,00 dinara.

U slucaju docnje u placanju ugovorne kazne, subagent je duzan da organizatoru plati kamatu od
dana padanja u docnju do dana plac¢anja po stopi utvrdenoj Zakonom o zateznoj kamati.

Ako organizator pretrpi Stetu zbog neurednog ispunjenja ugovrne obaveze subagenta, i to bilo koje
od navedenih u prethodnim stavovima ovog ¢lana, koja prelazi iznos ugovorne kazne, organizator
ima pravo da trazi pla¢anje ugovorne kazne i razlike od iznosa ugovorne kazne do najviSeg iznosa
ukupne stete.
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Clan 19.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e medusobnu poslovnu saradnju ostvarivati u svemu u skladu sa
pozitivnim propisima Republike Srbije, Stite¢i uzajamne interese i u svemu postupajuéi sa
profesionalnom paznjom.

Ugovorne strane su obavezne da postuju obavezu ¢uvanja poslovne tajne kao i svih podataka o
poslovanju ugovornih strana, ¢ije bi neovlaséeno saopstavanje tre¢im licima moglo, u bilo kom
smislu, Stetiti poslovanju i ugledu ugovornih strana.

Clan 20.
Zakljucenjem ovog ugovora, svi prethodno zakljueni ugovori postaju nistavni. Ugovor se
zakljuc¢uje na neodredeno vreme. Moze se obostrano raskinuti uz pismeno obavestenje o raskidu, i
to u otkaznom roku od 30 dana, sa tim da se svaka ugovorna strana obavezuje da zavr$i vec
preuzete obaveze povodom realizacije ovog ugovora, uz izmirenje ugovorenih obaveza.

Clan 21.
Sve izmene i dopune 0vog ugovora mogu se vrsiti samo u pisanoj formi u vidu aneksa ugovora.

Ukoliko na predlog organizatora, subagent odbije da zakljuci aneks ugovora, ovaj ugovor se smatra
raskinutim.

Clan 22.
Na sva pitanja koja nisu obuhvadena ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i Zakona o turizmu.

Clan 23.
Ako bilo koja odredba ovog ugovora bude nezakonita, nevazeca ili neizvr§iva, to neée uticati na
zakonitost, vaznost ili izvrSivost ostalih odrebi, a ugovorne strane preuzimaju na sebe obavezu da
bez odlaganja zamene bilo koju nezakonitu, nevazecu ili neizvrSivu odredbu sa odredbom koja je
najbliza po znacenju sa ekonomskim dejstvom nezakonite, nevazece ili neizvrsive odredbe.

Clan24.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove resiti mirnim putem, a ukoliko to nije
moguce stranke ugovaraju nadleznost Privrednog suda u Zajecaru.

Clan 25.
Ovaj ugovor je sacinjen je u 2 (dva) istovetna primerka od kojih po 1 (jedan) pripada svakoj
ugovornoj strani, te stranke posSto su ugovor procitale i utvrdile da predstavlja njihovu saglasno
izrazenu volju, isti bez primedbi potpisuju.

ORGANIZATOR SUBAGENT
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